
ผูม้าใชบ้รกิาร
62 responses

เพศ
62 responses

แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕
62 responses

Publish analytics

Copy

บคุคลทั�วไป
เจา้หนา้ที�51.6%

48.4%

Copy

ชาย
หญงิ53.2%

46.8%

https://docs.google.com/forms/d/17nKsMS-HlByG_rxwkLK_1DFSA4WRqZJIGtOHfTpyF_Y/edit#start=publishanalytics


อายรุะหวา่ง
62 responses

การศกึษา
62 responses

อาชพี
62 responses

Copy

ตํ�ากวา่ 20 ปี
20 - 40 ปี
41 - 60 ปี
มากกวา่ 60 ปี

11.3%

19.4%
48.4%

21%

Copy

ประถมศกึษา
มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/
เทยีบเทา่
ปรญิญาตรี
อื�น ๆ

9.7%

14.5%

38.7%

37.1%

Copy

เกษตรกร
ผูป้ระกอบการ
ประชาชนผูรั้บบรกิาร
ขา้ราชการ
ชมุชน/องคก์ร/เครื�อขา่ย
อื�น ๆ

19.4%

8.1%

32.3%

9.7% 25.8%



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นเวลาตามระยะเวลาที�กําหนดและความ
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการบรกิาร การแจง้ขอ้มลูเกี�ยวกับขั �นตอน
และระยะเวลาการใหบ้รกิาร
62 responses

Copy
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1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

14 (22.6%)

25 (40.3%)

20 (32.3%)

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

14 (22.6%)

23 (37.1%)
21 (33.9%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการบรกิารตามลําดับกอ่นหลัง เชน่ มา
กอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการจัดลําดับขั �นตอนการใหบ้รกิารตามที�
ประกาศไว ้
62 responses

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

18 (29%)

23 (37.1%)

18 (29%)

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

18 (29%)

24 (38.7%)

16 (25.8%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร เรื�อง
ความเหมาะสมในการแตง่กาย
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที�ผูใ้หก้ารบรกิาร
เรื�องความเต็มใจและความพรอ้มในการบรกิารอยา่งสภุาพ
62 responses

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

17 (27.4%)

26 (41.9%)

16 (25.8%)

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

13 (21%)

27 (43.5%)

18 (29%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารในดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที� เรื�อง ความรู ้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคําถาม การชี�แงขอ้มลู และการให ้
คําแนะนําได ้
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที� เรื�องความซื�อสัตย์
สจุรติในการปฏบิัตหินา้ที� เชน่ ไมรั่บสนิบน ไมข่อสิ�งตอบแทน ไมห่าผล
ประโยชนใ์นทางมชิอบ
62 responses

Copy

1 2 3 4 5
0

10
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30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

19 (30.6%)
22 (35.5%)

18 (29%)

Copy
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1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

14 (22.6%)

25 (40.3%)

19 (30.6%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ที� เรื�อง ความเสมอ
ภาค เชน่ การใหบ้รกิารเหมอืนกันทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิัติ
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก ความชดัเจนของป้าย
สัญลักษณ์ประชาสัมพันธบ์อกจุดบรกิาร
62 responses

Copy

1 2 3 4 5
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1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

17 (27.4%)

24 (38.7%)

18 (29%)

Copy
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0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

14 (22.6%)

26 (41.9%)

18 (29%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก การใหบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก
62 responses

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก การจัดที�นั�งรอรับ
บรกิาร นํ�าดื�ม ฯลฯ
62 responses

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%) 2 (3.2%)2 (3.2%)2 (3.2%)

17 (27.4%)

24 (38.7%)

18 (29%)

Copy

1 2 3 4 5
0

10

20

30

1 (1.6%)1 (1.6%)1 (1.6%)
3 (4.8%)

16 (25.8%)

24 (38.7%)

18 (29%)



ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร มคีวามพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร
ในภาพรวม อยูใ่นระดับใด
62 responses

คําแนะนํา
0 responses

No responses yet for this question.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy
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